Regulamin sklepu
Postanowienia ogolne

Internetowy sklep dostepny pod adresem www.dzedzejowa.com jest prowadzony przez Agate
Dzedzej prowadzaca dziatalno$¢ gosp. o nazwie Dzedzejowa Agata Dzedzej wpisang do CEIDG
dzialajaca pod adresem ul. R6zana 4 80-837 Gdansk

adres e-mail agata.dzedzej(@gmail.com

Umowa zawiera zwroty:

Klient / kupujacy / konsument— osoba fizyczna, petnoletnia posiadajaca pelng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnych, posiadajaca
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych. Klient dokonuje u Sprzedajacego zakupoéw zwigzanych z
dziatalnoscig sprzedajacego

Sprzedajacy — Agata Dzedzej — prowadzaca dziatalno$¢ pod nazwg Dzedzejowa Agata Dzedzej
pod adresem internetowym www.dzedzejowa.com

z siedzibg w Gdansku

ul. Rézana 4 80-837 Gdansk

NIP 5832847413

Regon 524062120

e-mail agata.dzedzej@gmail.com

Sklep Internetowy / Sklep — serwis internetowy www.dzedzejowa.com - wirtyna z pos$rednictwem
ktorej Klient moze zlozy¢ zamoéwienie

Regulamin — okreslenie zasad wspolpracy w zakresie sktadania i obstugi zaméwien pomiedzy
Sprzedajacym, a Kupujacym

Formularz zamoéwienia — dostepny w sklepie interaktywny formularz on-line umozliwiajacy
sktadanie zamowienia poprzez dodanie produktow do Koszyka, okreslenie sposobu i adresu

dostawy, oraz ptatnosci

Dostawa — Okres$la sposob ustugi przewozowej, z okresleniem dostawcy i kosztow dostawy
produktow sprzedawanych w sklepie www.dzedzejowa.com

Umowa sprzedazy — umowa zawarta pomiedzy sprzedajacym, a klientem za posrednictwem sklepu
internetowego

Platno$¢ — metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy

Zamowienie — Wyrazenie woli klienta za pomocg Formularza Zamdwienia, zmierzajace do
zawarcia umowy Kupujacego ze Sprzedawca

Produkt/ Towar — Dostepna w sklepie rzecz bedaca przedmiotem sprzedazy

Produkt gotowy od reki — Produkt, na ktérego realizacje klient nie musi czekaé, gotowy do
sprzedazy, dostepny w sklepie



Produkt personalizowany — produkt wykonywany na specjalne zaméwienie klienta, robiony
wedtug okre§lonych przez klienta specyfikacji. Wigze si¢ z dtuzszym czasem oczekiwania (do
miesigca)

Koszyk — Na podstawie wtasnych wyboréw klienta tworzona przez niego lista produktéw
dostepnych w sklepie

Kodeks dobrych praktyk — zbior zasad postgpowania, norm zawodowych i etycznych
Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23,04,1964r. (Dz. U. Nr116 poz.93 ze zm.)

Uslugi elektroniczne — ustugi §wiadczone przez Uslugodawce droga elektroniczng ( zgodnie z Ust.
Z dnia 18,07,2002 o $wiadczeniach ustug elektronicznych)

Newsletter — informator przesylany droga e-mailowa, na przestanie ktérego Klient wyrazit zgodg 1
z ktorego w kazdej chwili moze zrezygnowac

I Realizacja zamowienia

1 Zamodwienie zaczynamy realizowa¢ w momencie zaksiggowania ptatnosci, lub po otrzymaniu
pozytywnego potwierdzenia przelewu

2 Towar zamdowiony wysytamy w ciaggu 7 dni roboczych od chwili zaksiggowania ptatno$ci

3 Klient ma obowiazek wnie$¢ optatg do 5 dni roboczych od ztozenia zamowienia. Jezeli ptatnosé
nie nastgpi, zamowienie zostaje anulowane

4 Za adres przesytki uznajemy adres wskazany w formularzu zamoéwienia
5 Towar przesytamy jako paczke kurierska
6 Towar przesytamy za posrednictwem:

Poczty Polskiej

IT Wymiana towaru

1 Produkty wykonywane sa w pojedynczych egzemplarzach, oraz w krétkich seriach. Wymiana
towaru zgodnego z zamowieniem, oraz z zawarta umow3 i bez wad, jest mozliwa jezeli nie
odpowiada Kupujacemu, jest mozliwa w ciggu 7 dni od daty otrzymania produktu tylko i
wylacznie na inny aktualnie dostgpny w sklepie po wyréwnaniu ewentualnych réznic w cenie

2 Kupujacy che¢ wymiany towaru zglasza za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej na
stronie Sklepu (agata.dzedzej@gmail.com), oraz poprzez odestanie do sklepu towaru
przygotowanego do wymiany

3 W przypadku braku dostepnosci wybranego przez Klienta towaru, Sklep poinformuje o tym
Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres przekazany przez Kupujacego w
formularzu zamoéwienia.



III Reklamacje
Za zgodno$¢ produktu z ofertg , oraz za brak wad odpowiada wobec Klienta Agata Dzedzej

(art.22[1] Kodeksu Cywilnego)
Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ kupujacemu produkt wolny od wad

W przypadku, w ktorym Klien stwierdzi wade powinien o tym poinformowac¢ Sprzedawce za
pomoca e-mailowg
Klient powinien jasno okresli¢ swoje roszczenie wobec Sprzedawcy

W ciagu 14 dni Sprzedawca odniesie si¢ do zgloszonej reklamacji i odpowie droga e-mailows, lub
inng okreslong przez Kupujacego

IV Zwrot towaru, odstgpienie od umowy

1 Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ bez ponoszenia
kosztéw oraz podawania przyczyny (za wyjatkiem kosztow z artykutu 33, art 34 Prawa
Konsumenckiego)

2 Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w ciagu 14 dni od momentu dostarczenia produktu
klientowi. Do zachowania 14-dniowego terminu niezbg¢dne jest przestanie Sprzedajacemu za
pomoca poczty elektronicznej oswiadczenia przed jego uptywem.

3 Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno by¢ ztozone na formularzu, ktérego wzor jest
dostepny na stronie Sklepu, lub w innej formie zgodnej z prawem konsumenckim

4 W mozliwie najkrotszym czasie Sprzedajacy potwierdzi Kupujacemu na adres e-mail wskazany
przez kupujacego przy sktadaniu zamowienia otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

5 W razie odstapienia od umowy, umowa uznana jest za niezawartg

6 Towar powinien zosta¢ zwrdcony w stanie niezmienionym zapakowany w sposob
zabezpieczajacy go przed zniszczeniem lub uszkodzeniem.

7 Zwracany towar nalezy odesta¢ na adres
Dzedzejowa Agata Dzedzej

ul. Rézana 4

80-837 Gdansk

8 Kupujacy powinien odesta¢ zwracany towar nie pdzniej niz 14-go dnia od daty odstapienia od
umowy.
Za dotrzymany termin uznaje si¢ dat¢ nadania przesytki zwracajacej przedmiot umowy

9 Klient odsyta rzecz bedaca przedmiotem umowy na wiasny koszt i ryzyko, ponoszac
odpowiedzialnos¢ w wypadku zmniejszenia warto$ci odsylanej rzeczy

10 Sprzedajacy W ciagu 14 dni od daty otrzymania zwracanego produktu odda Kupujacemu
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty zwrotu produktu do wysokos$ci najnizszej
kwoty dostarczenia produktu oferowanej przez Sprzedajacego.



11 Sprzedajacy nie zwrdci dodatkowych kosztow poniesionych przez kupujacego zgodnie z art. 33
Prawa Konsumenckiego

12 Sprzedajacy zwrdci zaplate w taki sam sposob jaki wybrat kupujacy, chyba, ze wspolnie z
klientem ustali inny sposob ptatnosci, nie wiazacy si¢ z zadnymi dodatkowymi kosztami dla Klienta

13 Sprzedajacy wstrzyma si¢ ze zwrotem naleznosci do chwili otrzymania z powrotem przedmiotu
umowy

14 Zgodnie z art. 38 Prawa Konsumenckiego Klientowi nie przystuguje prawo zwrotu produktu:

-robionego na specjalne zamowienie klienta (produkt personalizowany)

-produktu, ktérego warto$¢ zalezna jest od wahan rynku finansowego, ktore dziejg si¢ niezaleznie
od mocy sprawczej Sprzedajacego, a ktore moga wptynaé na wartos$¢ rzeczy bedacej przedmiotem
umowy

-ktory ulega szybkiemu zepsuciu, o krotkim terminie przydatno$ci, ktdrego po otwarciu nie mozna
zwrdci¢ ze wzgledow higienicznych

-ktory jest nierozerwalnie zwigzany ze wzgledu na swoj charakter z innymi rzeczami

V Zasady Sklepu Internetowego

1. Do korzystania ze sklepu www.dzedzejowa.com nie jest wymagana rejestracja
2. Do zlozenia zamowienia niezbedna jest akceptacja niniejszego regulaminu
3. Do rejestracji w sklepie dochodzi po wypekieniu i akceptacji formularza rejestracji
4. Rejestracja i utrzymanie konta sg ustugami §wiadczonymi przez Ustugodawce
Dostep do konta nastepuje po zalogowaniu si¢. Ta ustuga jest bezplatna. Do zalogowania si¢
konieczny jest adres e-mail, oraz hasto. Klient ma w kazdym momencie mozliwo$¢ zmiany hasta
Podawanie danych do rejestracji jest dobrowolne, ale niezbedne do wysytki newslettera
5. Klient posiada statag mozliwo$¢ wgladu w swoje dane, oraz do ich edytowania
6. Pod ceng promocyjng wskazana jest najnizsza cena w ciggu ostatnich 30 dni
7. Cena catkowita zamdwienia jest suma warto$ci produktow w Koszyku, oraz ceny za
dostawe
8. Ceny w sklepie ustala wiasciciel sklepu — Agata Dzedzej
9. Zlozenie zamowienia w sklepie internetowym www.dzedzejowa.com jest rOwnoznaczne
zawarciem umowy sprzedazy migdzy Sprzedawca, a Kupujacym
10. Klient ma mozliwo$¢ zapisania si¢ do Newslettera w ktorym drogg e-mailowg bedzie
informowany o promocjach, kodach rabatowych i biezacych wydarzeniach w sklepie
11. Wysytka Newslettera, oraz zasady rezygnacji z niego okreslone sg w polityce prywatnosci

VI Ochrona danych osobowych

Dane osobowe podane przez Klienta zbiera i przetwarza (zgodnie z aktualnie obowigzujacymi
przepisami, oraz z Polityka Prywatnosci i plikow Cookies) wiasciciel Sklepu



